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3-й семестр 
 

Типовые задания для контрольной работы 
 

I вариант 
 

1. Быстрое программирование (SCRUM)5. 
2. Информационные системы управления требованиями. Обзор решений на рынке. 

Сравнение. Рекомендации для ПАО «Сургутнефтегаз» 

 
 

II вариант 
  

1. База знаний. Обзор решений на рынке. Сравнение. Рекомендации для 
ПАО «Сургутнефтегаз». 

2. Системы Service Desk, в т.ч. облачные решения. Обзор решений на рынке. Сравнение. 
Рекомендации для ПАО «Сургутнефтегаз» 

 
Типовые вопросы для зачета 

 

1. Расскажите про понятие архитектуры предприятия (корпоративной архитектуры) и 
эволюцию представлений об архитектуре предприятия; 
2. Объясните связь между потребностями бизнеса и преимуществами от использования ИТ. 
Опишите ключевые факторы, влияющие на архитектуру предприятия; 

3. Опишите динамику ИТ-бюджетов и преимущества наличия архитектуры и ИТ-стратегии. 
Расскажите про практику документирования архитектуры предприятия; 

4. Опишите домены (предметные области) архитектуры, принципы, модели и стандарты в 
рамках архитектуры предприятия; 
5. Опишите Бизнес-архитектуру, ее контекст и основные элементы. Расскажите про основные 
модели и инструменты описания бизнес-архитектуры; 
6. Опишите архитектуру информации, ее контекст и основные элементы. Расскажите про 
основные модели и инструменты описания архитектуры информации; 
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7. Опишите архитектуру приложений, ее контекст и основные элементы. Расскажите про 
основные модели и инструменты описания архитектуры приложений. 
9. Опишите технологическую архитектуру, ее контекст и основные элементы. Расскажите про 
основные модели и инструменты описания технологической архитектуры; 

10. Опишите методики описания архитектур, контекст разработки архитектуры предприятия. 
Расскажите про модель Захмана, структуру и модель описания ИТ-архитектуры Gartner, 
методику TOGAF. Перечислите рекомендации, касающиеся использования методик; 

11. Опишите цели и задачи разработки архитектуры предприятия, общую схему 
архитектурного процесса. Проведите оценку зрелости архитектуры предприятия. Расскажите 
про оптимальный уровень детализации и распределение усилий в процессе создания 
архитектуры предприятия; 
12. Опишите процессы разработки архитектур - управление и контроль, Gap-анализ, 
внедрение. Расскажите про модель процесса разработки и использования архитектуры, а 
также инструментальные средства для разработки и сопровождения архитектуры 
предприятия; 
13. Расскажите про сервисное управление ИТ. Опишите лучшие мировые практики. 
Сформулируйте основные понятия ITIL, жизненный цикл управления ИТ-услуги; 
14. Расскажите про процесс стратегического управление ИТ-услугами, его назначение, 
задачи, содержание и границы процесса. Опишите виды поставщиков и 4 «П» построения 
стратегии; 
15. Расскажите про процесс управления портфелем услуг, его назначение, задачи, 
содержание и границы процесса. Опишите структуру портфеля услуг. 
16. Расскажите про процесс управления финансами для ИТ-услуг, его назначение, задачи, 
содержание и границы процесса;  
17. Расскажите про процесс управления спросом, его назначение, задачи, содержание и 
границы процесса; 
18. Опишите процесс управления взаимоотношениями с бизнесом, его назначение, задачи, 
содержание и границы процесса. Расскажите про бюджетирование, учет затрат и 
экономическое обоснование;      
19. Расскажите про процесс проектирования услуги, назначение, задачи, содержание и 
границы процесса. Опишите 5 ключевых аспектов проектирования; 

20. Расскажите про процесс управления каталогом услуг, его назначение, задачи, 
содержание и границы процесса; 
21. Расскажите про процесс управления уровнем услуг, его назначение, задачи, содержание 
и границы процесса. Опишите виды соглашений и уровни проектирования услуг; 

 
 
 

 
 
 


