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1. TunoBbIie 3a1aHUA 1JI1 KOHTPOJIBLHOM padoThI

Bapmanr 1.

[Ipodeccuonanbuas stuka HR-cnenuanucra: OCHOBHBIE MPUHITUIIHI,
KOJIEKCHI ¥ TpeOOBaHUs K COOIOICHHUIO KOH(DUICHIINATLHOCTH.

Komannusie ponu o P. ben6uny nnu DISC: xapakTepucTtrka, 3Ha4eHUE NS
s dexTuBHOrO B3aumMoaeicTBusl. Kak onpenenurs CBOK poJib?

[IpaBuna cocraBiieHUs CIY>KEOHOM 3alMCKUM M TMPOTOKOJA COBEIIAHMS:
CTPYKTYpa, A3bIKOBBIC CPEJICTBA, TUIIMYHBIC OITUOKH.

Bapuanr 2.

OCHOBHBIE MPUHIUIBI JECJIOBOIO JTHKETa M KOMMYHHUKAILIMOHHOI'O
IIPOTOKOJIA: IPUBETCTBUE, IPEICTABICHUE, IIPABUIIA BEICHHUSI IEPETOBOPOB.
Texuuku ynpasnenus koHpaukramu (1o K. Tomacy). [IpuBenure npumepsl
NPUMEHEHUSI CTPATETUU «COTPYAHUYECTBO» M «koMmmpomucce» B HR-
PaKTHKE.

OcoOEHHOCTH MEXKYJIbTYPHOU [1€T0BOM KOMMYHMKAIMU: KYJIbTYpPHBIE
m3mepenus I'. Xodcerene, agantanus S3p1Ka U CTUISA OOIICHHMS.

2. TunoBblie BONPOCHI K 3a4€Ty

[Ipeamer u 3apaun npodeccuonansuoit 3Tk HR-cnenpanucra.

OTuueckue KoIeKCchl B cdepe ympaBieHus mnepcoHanoM (koaekcsl HR,
KOH(UICHIIMATBHOCTD, HEAUCKPUMUHAIIHUA ).

Otnyeckue nunaemmsl B mpaktuke HR: mpumepsl v criocoOsl pa3peneHus.




4. Komananeie posnu: moxaenu P. ben6buna, DISC, ux wucnons3oBaHue B
dbopmupoBannn 3HPEKTUBHBIX KOMAHI.

5. Crpareruu CcOTpyIHHMYECTBA B KOMaHJIE: YCIOBHSI BBIOOpA, BIUSHUE HAa
JIOCTHIKEHHUE LIEIIEH.

6. HenoBoii »THKeT: BUABI (IIPUBETCTBHUE, MPEJCTABICHUE, I[EPEIUCKA,
TeseOHHBIE TEPErOBOPHI, TPUEM JIeIIEeraIiil).

7. KOMMyHHUKallUOHHBIA MPOTOKOJ: TIUIAHUPOBAHUE BCTPEUM, paccaaxa,
OUYEPETHOCTDb BBICTYIICHUM, JPECC-KO/I.

8. KopmopatuBHas KylbTypa U €€ BIUSHHEC HA KOMMYHHUKAITMOHHBIA TTPOTOKO.

9. IlucpbmenHass nenoBas KOMMYHHUKAIUS: BHUABI JTOKYMEHTOB (CIy)KeOHas
3aMmucKa, paclopsiKeHUe, MPOTOKOJI, TOKIIaTHAS).

10.TpeboBaHuUs K A3BIKY U CTUITIO ACTOBBIX JOKYMEHTOB (PyCCKUI M aHTTTUHCKUN
SI3BIKH).

11.YcTHas nmenoBas KOMMYHHUKAITUS: COBEIIAHWE, MPE3CHTAIMS, TIEPETOBOPHI,
UHTEPBBIO.

12.BepbanbHbie 1 HEBepOAIbHBIE CPEICTBA B YCTHOM J€IOBOM KOMMYHHUKAIIUU.

13.ITpyunHBl BOZHUKHOBEHHUS KOH(DJIMKTOB B OpraHU3AlMHA: OOBCKTHUBHBIC U
CyOBbEKTHBHBIE.

14. TexHuku yrpaBiaeHUs KOHQIUKTAMU: CTPATETUU MOBEICHUS (KOHKYPEHIIHS,
COTPYIHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, U30€eraHue, NpucrnocoOIeHue).

15.TexHuka MpOBEACHHS CIOXKHOTO pa3roBopa (KpuTUYecKas oOpaTHasi CBA3b,
OOBSIBIICHUE O HAKA3aHUH VJIH YBOJBHCHUH ).

16.Meauarus u dacuauTaIus Kak METOJIbI YPETyIHPOBaHUSI KOH(PIUKTOB.

17.MexKkynbTypHas IeJIoBasi KOMMYHUKAIUS: TIOHSITHE, 3HaYEHHUE B TJI00ATbHON
YKOHOMHUKE.

18.Kynbrypubie  um3mepenuss [.  Xodcreme:  aucTaHius — BIACTH,
WHJMBUAYAJTU3M/KOJJIEKTUBU3M, MACKYJIMHHOCTH/(PEMUHHOCTh, H30eraHue
HEOMpPeACICHHOCTH.

19.AnanTamuss yCTHOM ¥ NHUCHBbMEHHOM pe4Yd TMPH KOMMYHHKAIUA C
MIPEACTABUTEIISIMU IPYTUX KYJIBTYP.

20.PaBHasi KOMMYHHKAIlMsg ¥ CO3JaHUE YCIOBUW I camMopeaTn3aluu
COTPYTHUKOB C OTPAHHYCHHBIMU BO3MOKHOCTSIMH 37]0POBBSI.

21.bazoBeie  1€PEKTOJOTHMUECKUE 3HAHUS: TOHITUS «KOMIICHCATOPHbIC
BO3MOXKHOCTHY, «aJalTHBHAS Cpela», «CHeIuaibHble KOMMYHHKATHBHBIC
NOTPEOHOCTH.

22 KommynukarnmonHasi ctparerusi HR-cnenmanucra: snemenTsi, pa3paboTka,
orieHKa 3 HEKTUBHOCTH.

23.97eKTpoHHOE TTOPT(OIHO KaK CPEJCTBO JEMOHCTPAIMA KOMMYHUKATHBHOM
KOMITETEHIINH.

24.YupaBnenue  KOHQUIMKTAMW TpU  OPraHU3ALMOHHBIX  M3MEHEHMSIX
(pecTpyKTypHu3aius, COKpAIICHHE).



25.Ucnonp30BaHue SI3bIKOBBIX CPEACTB AJIA JTOCTHKEHUS! TMPO(ecCHOHATBHBIX
uenei: yoexaeHue, apryMeHTalus, SMIaTus.



