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Monuntonorus

HanpaBneHHOCTb locypapcTBeHHasi nonuTuka 1 ynpasreHne
(npochunb)
dopma 0byyeHus OYHas
Kadepnpa- Monutonoruu un punocodgun
pa3paboTuumk
Beinyckatowas Monutonorum n onnocodun
kadbegpa
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N3bupaTtenbHbi NpoLecc Kak cpepa NONUTUYECKUX TEXHOSTOMUIA.

OcHoBHbIE CTpaTernmn ynpasrieHUst NOUTUYECKUMIN KOHpNukTamu. TakTnyeckmne
MeTOAbl U NpUeMbl paspeLLeHns NOSIUTUYECKUX KOHMPNMKTOB.

[MnaHupoBaHne un3bupaTeribHOM KamnaHun: cTpaTernmst U TakTuka; Noaxodbl W
NPUHLKNBI NpoBeaeHns nsbnpatenbHoOn kamnaHuu; cneundrka noneson paboThbl
C nsdbupatensamu.

[ybnnyHoe MeponpusaTMe Kak noTeHumasnbHbIi  WUCTOYHUK  MOSIMTUYECKOro
KOHQONMKTA.

Pornb nonutuyeckux TexXHOMNOrMM B KOHTEKCTE COBPEMEHHOro MOSIMTUYECKOro
npouecca.

Cneunduka yperynmpoBaHnsa 3THONOSIUTUYECKOTO KOHINKTA.

CTpyKTypHble 3NeMeHTbl KOHMSIMKTA: CTOPOHbI MOMUTUYECKOrOo KOHPMNKTA,
npegMeT NOfUTUYECKOro KOHMNUKTa, KOHQMUKTHblE [OEWCTBUS, YCIOBUA W
nocrneacTens KOHUKTAa.

TexHonormm n gakTopbl NAPTUMHOIO CTPOUTENBCTBA.

TexHonormm NONNTUYECKOro ynpasneHus Kak obnactb NOSIMTUYECKOro 3HaHMUS.
TexHonorum ynpasfeHUs  MONUTUYECKUMUM  KOHPNIMKTamu.  onutnyeckun
KOH(PJIMKT KaK couunanbHoe sBneHue.

Tunonorns NONUTUYECKNX KOHMNUKTOB. POpMbl MPOSBIEHUS U OCOBEHHOCTH
KOHJQOIMMKTHOrO B3aMMOAENCTBUS.

Tunbl U BUABI NONUTUYECKNX TEXHOMOMMNA.

TunoBble BONPOCHI K 3K3aMeHY:

1. TexHOoNnorMm NoNUTUYECKOro yrnpaBneHus kak obnactb NONTUYECKOro
3HaHUS.

2. Ponb NonnMTUYecKknx TeXHONOrMm B KOHTEKCTE COBPEMEHHOIO
NONIMTUYECKOro npoLiecca.

3. Tunbl U BUABI NONUTUYECKNX TEXHOMOMMNA.

4. TexHonorum n paktTopbl NAPTUNHOIO CTPOUTENLCTBA.
5. N3bnpaTtenbHbI NpoLecc Kak cdepa NoSIMTUYECKMX TEXHOSOTMN.




6. [MnaHnpoBaHue n3bupaTtenbHON KaMnaHUKU: cTpaTerus U TakTuka;
noAXoA4bl M NPUHUMMBI NPOBEAEHMS 30MpaTenbHOM KaMnaHun; cneunduka nonesomn
paboTbl C M3bmparenamu.

7. TexHonorum ynpasfieHNs NoNUTUYECKUMU KOHJIMKTaMu. Nonmtndeckmin
KOH(PSIMKT KaK couunanbHOe ABNeHue.

8. Tunonorna NoMTUYECKNX KOHMPNUKTOB. POpMbI MPOSABIIEHUS U
0COOEHHOCTU KOHNTNMKTHOrO B3aMMOAENCTBUS.

9. CTpYKTYypHble aneMeHTbl KOH(NKTA: CTOPOHbI NONIUTUYECKOTO
KOH(pNIMKTa, NpeaMeT NoSIMTUYECKOro KOHGNNKTa, KOHQMNKTHbIE ENCTBUS, YCOBUA
N NocneacTBnsa KOHQUKTA.

10. OcHoBHble CTpaTernun ynpasreHusi NOIUTUYECKUMIN KOHPNKTamu.
TakTndyeckme meToabl U NpUeMbl paspeLleHns NONUTUYECKNX KOHGINKTOB.

11. Cneuudomka yperynmpoBaHmsa 3THONONTUYECKOrO KOHQMNKTA.

12. TlybnuyHoe meponpuaTue Kak noTeHumanbHbli UICTOYHUK NOSIUTUYECKOro
KOHQOIMKTA.

13. TexHonornu uBeTHbIX PEBOMOLMIA N arirOPUTM CMEHbI NOSTIUTUYECKOTO
pexuma.



