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Brimyckaromas ['ocymapcTBeHHOTO u MYHHUIUITAIBHOTO
kadenpa YIPABIICHUS U YIIPABJICHUS IEPCOHATIOM

1. TunoBble 3a7aHKs AJI51 KOHTPOJbHOMH PadoOTHI

Bapuanrt [

[lonatue wu 3HadeHne HOPEKTUBHON KOMMYHHUKAIMM TIEpCOHANa B
coBpeMeHHoM opranuzanuu. Kpurepuu s hextuBHOCTH.

Buytpennuii PR kak MHCTpyMEeHT npo(UIaKTUKH KOH(MIUKTOB: LEIH,
3a71a4¥, OCHOBHbBIE TEXHOJIOTHH.

Pons pykoBoautenss B opraHuzanuu OeCKOH(MIUKTHOTO B3aUMOACHCTBUS
MEXKTy TIOIpa3ACICHUSIMU.

Hanummre acce Ha TEMY:
«llouemy HegopmanvHble KOMMYHUKAYUUU 6 KOJIEKmuge MOo2ym Kak
CHUICAMb, MAK U NOGbIUaAmb KoH@aukmozenHocmy? Ilpuseoume npumepoi
U3 NPaKmuxu (PeanbHoU Uil BbIMbIULIEHHOLL). »

Bapuasnr |1
[IpyyuHbl BO3HUKHOBEHHS KOH(JIMKTOB B TPYJOBOM  KOJUICKTHUBE.
Knaccudukamms  KOHQIUKTOB ~ (MEXKIUYHOCTHBIE,  MEXTPYIMIOBbIE,

«PYKOBOJUTEIb — TIOTYUHEHHBIN).

MeTonbpl W WHCTPYMEHTBI OOpaTHOW CBSI3M KaK CPEICTBO CHUKCHUS
HAIMPSHKEHHOCTH U MTPOQPMITAKTUKHA KOH(IJIUKTOB.

Texnonornu Mmeauanuu U GacUIUTALIMN B pabOTe C TIEPCOHAIIOM.

Hanummre acce Ha TEMY:
«Kax kopnopamuHvlll KoOeKc >MuKku U Cmamoapmvl KOMMYHUKAYUU
noMo2aom npedomepamums KOH@GAUKMbL? »

2. TunoBbIie BOMPOCHI K 3a4YeTy




1. Ilonsarue a3¢pexTBHOM KOMMyHUKaLKU epcoHana. Kpurepuu u nokasarenu
3¢ HEeKTUBHOCTH.

2. IlpyuuvHBl BO3HMKHOBEHHS KOH(JIMKTOB B OpraHu3aluu (OOBEKTHBHBIE U
CYOBEKTHUBHBIE).

3. Tunonoruss KOH(QIMKTOB B TPYJOBOM KOJUIEKTHBE: MEKIMYHOCTHBIE,
MEXKTPYIIIOBbIE, BHYTPHUOPraHU3alMOHHbBIE, KOHPIUKTBl «PYKOBOIUTENb —
MOTYNMHEHHEBIN .

4. OyHKIUU KOH(IUKTA: KOHCTPYKTUBHBIE U JJECTPYKTUBHBIE.

5. Crpaterun moBeneHUsT B KOHQIMKTHOW CHUTyallud (KOHKYPEHIIHS,
COTPYIHUYECTBO, KOMIIPOMHKCC, N30€Tranne, MpUCnocoOIeHuE).

6. Buyrtpennuii PR kak cucrema ynpaBieHHs KOMMYHUKaLUsSMU IEpCcOHAA:
MOHSTHE, LU, 33]1a4H.

7. Unctpymentsl BHyTpeHHero PR: xopmnopatuBasie CMMU, mnopraisl,
JaiiIKecThl, THPOPMAITMOHHBIE CTEH/IBI.

8. DnexTpoHHBIE KaHANbl KOMMYHHKAIMM B OpraHU3allMd: KOPIOPATHBHBIC
MECCEHJIKEPBI, YaThl, €-mail pacCbUIKU — PUCKH U IPEUMYIIECTBA.

9. Cosemranusi, TIaHEPKH, OOIIHE COOpaHUs KaK KOMMYHUKAaTUBHBIE COOBITHS:
IpaBuJia IPOBEJACHUs, MPOPUIAKTUKA KOH(DIUKTOB.

10.O0paTHast CBs3b KaKk MHCTPYMEHT CHUXEHHUS KOH(QIMKTONCHHOCTH: BU[BI,
MPUHIINTIBI, TEXHUKH KOHCTPYKTHBHON KPUTHKH.

11. AHOHUMHBIE KaHATBl 0OPATHOW CBSI3M (SIIUK MPEAJIOKEHUH, ropsuas JTUHUS,
OHJIAMH-OMPOCHI).

12.Menuanusi B OpraHu3alvu: pojb MEAUATOPA, IPOLEAYPa, TPUHIIUIIBI.

13.@acunutanys TPYNNOBBIX OOCYXKICHUNW TPU TNPHUHITHU  PEIICHUH,
3aTparuBalOIIUX UHTEPECH! PA3HBIX OTAEIOB.

14 KomannooOpazoBanue (team building) kak TEXHOJOTUS CHUKCHHS
KOH(JIMKTHOCTHU U TMOBBIIICHUS CIUIOYEHHOCTH.

15.KopropaTuBHBIN KOJEKC ITHKHA M CTaHIAPTHl KOMMYHUKAIIMH: CTPYKTYpa,
COJIEp KaHUe, MOPSAOK BHEAPEHHUS.

16.Ponb HeopManbHBIX JUACPOB B YIPABICHUH KOHPIUKTAMHU.

17.YupaBnenue cayxamu 1 He()OpMaTbHBIMU KOMMYHHUKAIIUSIMU B KOJIJICKTUBE.

18.KoH(pauKTHasT KOMIETEHTHOCTh PYKOBOJMUTENS: TOHSTHE, COCTABJISIOLINUE,
METOJIbI Pa3BUTHAI.

19.0mnenka 3ppekTMBHOCTH KOMMYHHUKAITUH TIEpCOHAa: ToKazarenu (YpoBEHb
JOBEPHUSI, UHJIEKC KOHPIUKTHOCTH, TEKY4ECTh U3-3a KOH(IUKTOB).

20.OMmatis W aKTUBHOE CIyIIaHWE KaK TEXHUKU OECKOH(IMKTHOTO
B3aMMO/ICHCTBUS.

21.Tlcuxonoruuecknii KIuMaT B KOJIJICKTUBE: JUAarHOCTUKA W METOJbI
yIIy4IIEHUSI.

22.VYnupaBineHue  KOH(QJIMKTAaMH  IOpPU  OPraHMU3AalMOHHBIX  MU3MEHEHUSX
(pecTpyKTypu3alus, CIMIHUE, COKPALLICHUE 11ITaTa).



23.Ilpenynipexaenue KOH(JIMKTOB MEXTy nopa3eIeHUIMU
(MeX(YHKIIMOHAIEHOE B3aUMO/ICHCTBHE).

24.I1paBuiia TPOBEJECHMS CIOXKHBIX MEPErOBOPOB MEXTY KOH(MIMKTYIOIIUMHU
CTOpPOHAMH.

25.JIo0KyMeHTanbHOE  O(QOpPMIIEHHE  KOMMYHHUKAallMOHHBIX  PEIrJIAMEHTOB
(ITonoxeHne 0 KOMMYHUKAIIMOHHOW MTOJIUTHKE).

26.Ponp PR-ciyx6p1 1 HR-gemapramenTa B opranuzanuu 0€CKOH(DIUKTHOTO
B3aMMOJECHCTBHUSIL.

27.00y4enue nepcoHana s¢deKTUBHON KOMMYHUKALIUH U
KOH(IUKTOJOTHYECKOW  KOMIIETEHTHOCTH: (OPMBI, METOJbI, OLIEHKA
PE3yJIbTaTUBHOCTH.

28.I1paBoBble actiekTsl pazpenienus TpyaoBbix KoHGIHKTOB (TK PO, xomuccun
10 TPYAOBBIM CIIOpaM).

29.BnusiHue KOpPHMOpPATUBHOW KyJNbTYphl HAa YypPOBEHb KOH(DIUKTHOCTH B
OpraHU3aIHH.

30.Keiic-meTon: pa3zbop pealbHBIX CHUTyalluid KOH(MIMKTOB U BbIpaOOTKA
pELIECHUN.



